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Политика конфиденциальности 

1.​ Ответственный за обработку ваших персональных данных 

CONCEPTO DE SALUD SL с NIF B06782767 и юридическим адресом: 
C/Cantarerias, 1, P.I.Tres Hermanas Ampliacion - 03680 Aspe (Alacant). Вы можете 
связаться с Ответственным лицом по телефону 966 394 154 или по 
электронной почте spain.coralclub@gmail.com. 

Настоящей политикой конфиденциальности мы хотим проинформировать вас о 
важности, которую CONCEPTO DE SALUD SL придаёт обработке ваших 
персональных данных. С этой целью мы постараемся прозрачно и ясно 
изложить различные способы и средства, посредством которых мы собираем, 
обрабатываем и используем данные, предоставленные пользователями 
веб-сайта: es.coral.club, ответственный: CONCEPTO DE SALUD SL, через 
формы и/или cookies, чтобы вы могли свободно и добровольно решить, 
желаете ли вы, чтобы мы их обрабатывали. 

Кроме того, мы предоставляем вам различные каналы связи, чтобы при 
желании вы могли направить нам любые вопросы относительно обработки 
ваших персональных данных, обеспечивая тем самым полный контроль над 
ними. 

С целью предоставления вам наилучшего сервиса и упрощения использования 
анализируются количество посещённых страниц, число посещений, а также 
активность посетителей и частота использования. Для этих целей CONCEPTO 
DE SALUD SL использует статистическую информацию, предоставляемую 
Поставщиком интернет-услуг. Для получения дополнительной информации 
ознакомьтесь с нашей Политикой использования файлов cookie. 

Использование данного веб-сайта означает принятие всех условий, 
изложенных в настоящей политике конфиденциальности, поэтому просим вас 
внимательно прочитать её перед принятием. 

CONCEPTO DE SALUD SL оставляет за собой право изменять настоящую 
политику, чтобы адаптировать её к новым санкциям, изменениям и/или 
законодательным или судебным нововведениям, а также к отраслевым 
практикам 

Как пользователь вы гарантируете, что предоставляемые вами данные точны, 
подлинны и достоверны, и обязуетесь поддерживать их в актуальном 
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состоянии. CONCEPTO DE SALUD SL освобождается от любой 
ответственности за их неточность. 

Языком, используемым на этом сайте, является испанский. CONCEPTO DE 
SALUD SL не несёт ответственности за последствия, которые могут возникнуть 
из-за неправильного понимания языка пользователем или ошибочных 
переводов изложенного здесь текста. 

2.​ Нормативно-правовая база 

CONCEPTO DE SALUD SL привела свой веб-сайт es.coral.club в соответствие с 
требованиями законодательства. 

Регламент (ЕС) 2016/679 Европейского парламента и Совета от 27 апреля 2016 
года о защите физических лиц (RGPD). 

Органический закон 3/2018 от 5 декабря о защите персональных данных и 
гарантии цифровых прав (LOPDGDD). 

Закон 34/2002 от 11 июля об услугах информационного общества и 
электронной коммерции (LSSI). 

3.​ Уведомление для несовершеннолетних 

С учётом текущих изменений в нормативном регулировании сообщаем, что в 
случае если вам меньше четырнадцати лет, для обработки ваших 
персональных данных требуется обязательное согласие родителей или 
законных опекунов. 

Ни при каких обстоятельствах у несовершеннолетнего не будут запрашиваться 
данные, относящиеся к профессиональному или экономическому положению 
либо к частной жизни других членов семьи, без их согласия. 

Если вам меньше четырнадцати лет и вы зашли на этот сайт, не уведомив 
родителей, вам не следует регистрироваться в качестве пользователя. 

4.​ Cookies (файлы cookie) 

Cookies — это небольшие файлы данных, которые отправляются на ваш 
браузер или связанное программное обеспечение с веб-сервера и сохраняются 
на вашем компьютере или устройстве. Cookies обычно содержат анонимный 
уникальный идентификатор и отслеживают и сохраняют ваши 
пользовательские предпочтения во время просмотра веб-сайта, а также 
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техническую информацию о его использовании. Кроме того, физические лица 
могут быть связаны с онлайн-идентификаторами, предоставляемыми их 
устройствами, приложениями, инструментами и протоколами, такими как 
адреса интернет-протоколов, идентификаторы сеанса в виде “cookies” или 
другие идентификаторы, например метки радиочастотной идентификации. Это 
может оставлять следы, которые при объединении с уникальными 
идентификаторами и другими данными, полученными серверами, могут 
использоваться для создания профилей физических лиц и их идентификации. 
По этой причине CONCEPTO DE SALUD SL имеет политику использования 
cookies в соответствии с применимыми нормами. 

В общем случае, когда установка и/или использование cookies предполагает 
обработку персональных данных — будь то собственные или сторонние 
cookies, сеансовые или постоянные, — CONCEPTO DE SALUD SL как 
ответственное лицо по обработке предоставит необходимую информацию в 
этой сфере и запросит предварительное информированное согласие 
пользователя на установку и/или использование cookies. Исключение 
составляют только те cookies, которые исключительно обеспечивают связь 
между устройством пользователя и сетью, а также строго те, которые 
используются для предоставления услуги, запрошенной пользователем. 
Например, исключение составляют так называемые “технические cookies” 
(например, необходимые для навигации по платформе или приложению), 
cookies “персонализации или настройки” (например, позволяющие странице 
распознавать язык пользователя и т. д.) и “cookies безопасности” (например, 
для выявления ошибочных и повторяющихся попыток подключения к сайту) 

Пользователь может настроить свой браузер так, чтобы получать 
предупреждение о получении cookies и предотвращать их установку на своём 
устройстве. Пожалуйста, ознакомьтесь с инструкциями нашей Политики 
использования файлов cookie для получения дополнительной информации о 
настройке cookies. 

5.​ Социальные сети 

Веб-сайт может содержать ссылки на другие веб-страницы или социальные 
сети с целью информирования подписчиков о деятельности, новостях или 
связанных услугах. CONCEPTO DE SALUD SL не несёт ответственности за 
политики конфиденциальности и обработку персональных данных, 
применяемые такими внешними сайтами. Настоящая Политика защиты 
персональных данных применяется исключительно к информации, собираемой 
на данном веб-сайте. Рекомендуем ознакомиться с политиками 
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конфиденциальности любых сторонних сайтов, на которые осуществляется 
переход по нашим ссылкам. 

Ниже приведены ссылки на политики конфиденциальности некоторых 
используемых социальных сетей:​
Facebook: facebook.com/privacy/explanation​
Twitter: twitter.com/tos?lang=es​
Google: google.com/policies/privacy?hl=es​
YouTube: youtube.com​
Instagram: help.instagram.com 

Ни при каких обстоятельствах “CONCEPTO DE SALUD SL” не будет извлекать 
данные из социальных сетей без предварительного получения конкретного и 
информированного согласия Пользователя, например в рамках конкретной 
рекламной активности, такой как розыгрыш или конкурс. Правовым 
основанием, легитимирующим такую обработку, будет явное согласие субъекта 
данных в соответствии со статьёй 6.1.a) Общего регламента по защите данных 
(RGPD). 

Кроме того, Ответственное лицо оставляет за собой право удалять со своих 
социальных сетей любой контент, размещённый третьими лицами, который 
нарушает действующее законодательство, побуждает к незаконным действиям 
или содержит сообщения, нарушающие достоинство лиц, групп или 
учреждений. Аналогично, при необходимости для сохранения надлежащей 
среды оно может заблокировать или сообщить о авторе таких сообщений. 

Некоторые зарегистрированные пользователи могут добровольно 
воспользоваться функциями, позволяющими им делиться своими личными 
оценками приобретённых продуктов. Эта опция предназначена исключительно 
для информационных целей и обмена опытом между пользователями. 
Опубликованные мнения являются субъективными и не должны 
рассматриваться как гарантия результатов или как профессиональная 
консультация. 

В случае добровольной активации опции “расширенная информация” 
пользователь может разрешить другим пользователям просматривать базовую 
информацию, связанную с его опытом покупок. Доступ к таким данным 
управляется исключительно самим пользователем через настройки личной 
учётной записи. Доступная информация может включать: 

Базовые контактные данные: адрес электронной почты или номер мобильного 
телефона (если пользователь прямо это разрешит).​
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Предпочтения по приобретённым продуктам без включения финансовых 
деталей или чувствительных данных.​
Участие в системных мероприятиях, связанных с активностью пользователя на 
платформе.​
Общую информацию о предпочтительных каналах коммуникации (например: 
Skype, Telegram, WhatsApp, Viber) — только при наличии явного согласия.​
Ограниченную историю приобретённых продуктов, видимую исключительно в 
информационных целях между пользователями и не связанную с 
экономическими выгодами. 

Напоминаем, что все оценки, публикуемые пользователями, отражают 
исключительно их личные восприятия. Рекомендуется следовать 
исключительно официальным инструкциям к продукту и не основывать его 
использование на чужих мнениях. Ни один пользовательский комментарий не 
должен интерпретироваться как медицинский совет или гарантия результатов. 

Пользователь, после использования продукта, может делиться своим личным 
опытом с другими при условии, что делает это ответственно и не приписывает 
продукту свойства или эффекты, не подтверждённые научно. 

Платформа служит пространством обмена между независимыми 
пользователями. CONCEPTO DE SALUD SL не проверяет, не модерирует и не 
подтверждает такие мнения и не несёт никакой ответственности за то, как 
другие пользователи могут использовать эту информацию. Ни в каком случае 
пользователи, которые делятся своим опытом, не действуют как представители, 
сотрудники или агенты компании. 

Если Пользователь не желает, чтобы другие участники имели доступ к 
информации, которой он делится в рамках опции расширенной информации, он 
может в любое время отключить эту функцию в настройках своего личного 
профиля. 

6.​ Принципы, которые мы будем применять к вашей персональной 
информации 

При обработке ваших персональных данных мы будем применять следующие 
принципы: 

Принцип законности, добросовестности и прозрачности: Мы всегда будем 
запрашивать ваше согласие на обработку ваших персональных данных для 
конкретных целей, используя ясный и простой язык, и заранее информировать 
вас с полной прозрачностью.​
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Принцип минимизации данных: Мы будем запрашивать только данные, строго 
необходимые в связи с целями, для которых они требуются, то есть 
минимально возможные..​
Принцип ограничения срока хранения: Данные будут храниться только в 
течение времени, необходимого для целей обработки. В зависимости от цели 
мы проинформируем вас о соответствующем сроке хранения. В случае 
подписок мы будем периодически пересматривать наши списки и удалять те 
записи, которые остаются неактивными в течение значительного периода.​
Принцип целостности и конфиденциальности: Ваши данные будут 
обрабатываться таким образом, чтобы обеспечивалась надлежащая 
безопасность и гарантировалась их конфиденциальность. Вам следует знать, 
что мы принимаем все необходимые меры предосторожности, чтобы 
предотвратить несанкционированный доступ или неправомерное 
использование данных наших пользователей третьими лицами. 

Сбор данных: цель/правовое основание/сроки 

Мы собираем различные типы информации посредством использования 
нашего веб-сайта. Правовыми основаниями для обработки персональных 
данных в основном являются то, что обработка необходима для продажи или 
предоставления продуктов и услуг, а также то, что такая обработка 
осуществляется на основании наших законных интересов, явного согласия или 
по юридической обязанности, что более подробно изложено в данном разделе: 

Ниже мы приводим формы, в которых запрашиваются идентификационные 
данные: 

Контактная форма 

Цель - Управлять запросами, отвечать на вопросы, жалобы и замечания о 
услугах, предоставляемых через наш веб-сайт. 

Правовое основание - Правовым основанием для настоящей обработки ваших 
данных является явное согласие, которое вы предварительно предоставляете 
на обработку ваших данных, отмечая поле принятия условий настоящей 
политики конфиденциальности. 

Обязательные данные - Имя, E-mail, телефон. 

Категория - Идентификационные. 
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Осуществление ваших прав - spain.coralclub@gmail.com или подать жалобу в 
надзорный орган, в данном случае в www.aepd.es. Осуществление этих прав 
является бесплатным. 

Форма регистрации участника Coral Club 

Цель - Обработка ваших данных для регистрации вас в качестве пользователя 
нашей веб-платформы и предоставления доступа к услугам, продуктам и 
функционалу в соответствии со специфическими условиями заключения 
договора в каждом случае. Ознакомьтесь с условиями использования для 
получения статуса участника.​
Мы будем сохранять и анализировать информацию о ваших последних 
посещениях нашего веб-сайта и о том, как вы перемещаетесь по его различным 
разделам, с целью анализа и понимания того, как пользователи используют 
наш сайт, чтобы сделать его более интуитивно понятным.​
Вы можете отказаться от участия в любой момент через предусмотренные для 
этого способы. 

Правовое основание - Правовым основанием для настоящей обработки ваших 
данных является ваше явное согласие, которое вы предоставляете до 
вступления регистрации в силу, отметив поле принятия условий настоящей 
политики конфиденциальности при регистрации на сайте. 

Срок хранения - Срок хранения носит бессрочный характер до тех пор, пока вы 
не решите воспользоваться своим правом на возражение/отмену через 
предусмотренные для этого способы. 

Обязательные данные - Имя, E-mail, дата рождения. 

Категория - Идентификационные. 

Использование паролей - ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ должен «Войти в систему» и указать 
адрес электронной почты и пароль, созданный в соответствии с правилами 
сложности, действующими на сайте в соответствующий момент. Рекомендуется 
использовать надежные пароли, состоящие как минимум из восьми символов, 
включая заглавные и строчные буквы, цифры и специальные символы.​
Пользователи несут ответственность за надлежащее хранение и 
конфиденциальность любых идентификаторов и/или паролей, выбранных при 
регистрации, и обязуются не передавать их третьим лицам и не предоставлять 
к ним доступ посторонним лицам. Кроме того, пользователь обязан 
незамедлительно уведомить Ответственного лица о любом факте, который 
может свидетельствовать о неправомерном использовании идентификаторов 
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и/или паролей, таком как кража, утеря или несанкционированный доступ к ним, 
с целью их немедленной блокировки. 

Форма продажи 

Цель - Управление запросами на покупку различных продуктов, предлагаемых 
на сайте.​
Мы будем сохранять вашу историю покупок и использовать сведения о ранее 
приобретённых продуктах, чтобы предложить вам другие продукты, которые, по 
нашему мнению, могут вас заинтересовать, при условии, что вы 
предварительно согласитесь на подписку на рассылку новостей.​
Включает услуги по приему платежей, взиманию оплаты, а также управление 
возвратами и гарантиями. 

Правовое основание - Правовым основанием является исполнение договора 
купли-продажи. 

Срок хранения - Срок хранения составляет 6 лет для соблюдения юридических, 
налоговых и коммерческих обязательств. 

Обязательные данные - Имя, фамилия, DNI, электронная почта, телефон, 
адрес. 

Категория - Идентификационные. 

Осуществление ваших прав - spain.coralclub@gmail.com или подать жалобу в 
надзорный орган, в данном случае в www.aepd.es. Осуществление этих прав 
является бесплатным. 

Ваши права и как их осуществить 

Право на доступ - Получать информацию о данных, которые мы обрабатываем 
о вас. 

Право на исправление - Вы можете исправить, скорректировать, обновить или 
дополнить любые данные, которые считаете неточными в отношении вас. 

Право на удаление - Вы можете потребовать удаления ваших персональных 
данных из нашей системы. 

Право на возражение - Вы можете возразить против обработки ваших 
персональных данных, за исключением случаев, когда правовым основанием 
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является законный интерес или осуществление либо защита возможных 
требований. 

Вы можете запросить ограничение обработки ваших персональных данных. 
Право на ограничение обработки означает, что в таком случае данные будут 
храниться исключительно для осуществления или защиты возможных 
требований. 

В случае если это технически возможно, вы можете запросить право на 
переносимость данных, то есть передачу ваших персональных данных другому 
оператору обработки. 

Вы можете реализовать свои права, направив электронное письмо на адрес 
spain.coralclub@gmail.com, указав в теме письма: «Права по Закону о защите 
данных», и подтвердив свою личность с помощью DNI или эквивалентного 
документа. 

Заинтересованные лица также имеют право на эффективную судебную защиту 
и подачу жалобы в надзорный орган, в данном случае в www.aepd.es, если они 
считают, что обработка их персональных данных нарушает Регламент. 
Осуществление этих прав является бесплатным. 

7.​ Конфиденциальность и безопасность данных 

Вся личная информация, которую мы получаем от вас и которая предоставляет 
ограниченный доступ, передаётся в зашифрованном виде с использованием 
специальных протоколов, таких как SSL. 

Со своей стороны мы принимаем меры для обеспечения высокого уровня 
безопасности полученной информации от несанкционированного или 
случайного доступа к ней, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, передачи, распространения персональных данных, а также иных 
незаконных действий в отношении персональных данных. 

Мы не несем ответственности за ущерб, который может возникнуть вследствие 
несоблюдения Пользователем правил использования данного сайта или 
публикации личной информации на ресурсах третьих лиц. 

Вся полученная информация хранится без изменений и используется строго в 
предусмотренных целях. 

Мы внедрили комплекс соответствующих технических и организационных 
превентивных мер, направленных на защиту предоставленных вами 
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персональных данных от случайного, незаконного или несанкционированного 
уничтожения, утраты, изменения, доступа, раскрытия и использования. 

В целях обеспечения безопасности персональных данных Компания внедрила 
следующие меры: 

Определены угрозы безопасности персональных данных при их обработке в 
информационных системах персональных данных;​
Внедрена политика защиты персональных данных;​
Используются сертифицированные средства информационной безопасности;​
Назначены уполномоченные сотрудники, ответственные за обеспечение 
безопасности персональных данных Компании;​
Приняты меры по технической защите персональных данных;​
Осуществляется контроль соблюдения требований по обеспечению 
безопасности персональных данных;​
Установлены правила доступа к персональным данным;​
Определены конкретные места хранения материальных носителей, 
содержащих персональные данные;​
Ограничен доступ к помещениям, в которых хранятся материальные носители, 
содержащие персональные данные;​
Ведётся перечень сотрудников, имеющих доступ к материальным носителям, 
содержащим персональные данные;​
Обеспечивается восстановление персональных данных, изменённых или 
уничтоженных вследствие несанкционированного доступа;​
Выявляются факты несанкционированного доступа к персональным данным и 
принимаются соответствующие меры;​
Хостинг расположен на территории ЕС. 

Несмотря на вышеуказанное, CONCEPTO DE SALUD SLU не может 
гарантировать абсолютную неуязвимость сети Интернет и, следовательно, 
невозможность нарушения данных в результате мошеннического доступа к ним 
третьих лиц. В случае нарушения безопасности CONCEPTO DE SALUD SLU 
будет следовать протоколу уведомления об инцидентах, разработанному для 
таких случаев. Мы придерживаемся общепринятых отраслевых стандартов для 
защиты информации, передаваемой нам как во время передачи, так и после её 
получения. Мы поддерживаем соответствующие административные, 
технические и физические меры защиты для предотвращения случайного или 
незаконного уничтожения, случайной утраты, несанкционированного 
изменения, раскрытия или доступа, неправомерного использования и любой 
иной незаконной обработки находящихся у нас персональных данных. Это 
включает, например, межсетевые экраны, защиту паролями и другие средства 
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контроля доступа и аутентификации. Тем не менее мы не можем гарантировать 
безопасность любой информации, которую вы передаёте нам или храните в 
Сервисе, и, получая доступ к сайту, вы делаете это на свой страх и риск. Мы 
также не можем гарантировать, что такая информация не будет доступна, 
раскрыта, изменена или уничтожена в результате нарушения каких-либо наших 
физических, технических или административных мер защиты. Если вы 
считаете, что ваши персональные данные были скомпрометированы, 
свяжитесь с нами по электронной почте: spain.coralclub@gmail.com. 

Если нам станет известно о нарушении систем безопасности, мы уведомим вас 
и компетентные органы в соответствии с положениями Общего регламента по 
защите данных (GDPR). 

8.​ Обработчики данных / получатели / третьи лица 

Согласно GDPR в статье 4 установлены следующие определения: 

«Обработчик данных» — физическое или юридическое лицо, государственный 
орган, служба или иной орган, обрабатывающий персональные данные от 
имени оператора; 

«Получатель» — физическое или юридическое лицо, государственный орган, 
служба или иной орган, которому раскрываются персональные данные, 
независимо от того, является ли он третьим лицом. Однако государственные 
органы, которые могут получать персональные данные в рамках конкретного 
расследования в соответствии с правом Союза или государств-членов, не 
считаются получателями; обработка таких данных этими органами 
осуществляется в соответствии с применимыми нормами защиты данных для 
целей обработки; 

«Третье лицо» — физическое или юридическое лицо, государственный орган, 
служба или иной орган, отличный от субъекта данных, оператора, обработчика 
и лиц, уполномоченных на обработку персональных данных под прямым 
контролем оператора или обработчика. 

Все они соблюдают применимые законодательные требования для 
обеспечения надлежащего уровня безопасности при обработке ваших 
персональных данных и подтверждают это посредством заключения договоров 
или наличия сертификатов: 

Стандартные договорные положения (договоры с обработчиками данных). 
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В их числе: 

Службы доставки — Различные — Логистика, транспортировка и доставка 
товаров​
Технологические услуги в пределах ЕС — — Хостинг и обслуживание сайта. 
Обслуживание оборудования и администрирование систем​
Финансовые учреждения — Банковский перевод, банковские карты, Coral Wallet 
— Обработка платежей, возвратов и зачислений​
Маркетинг/реклама — — Управление подписками и рассылкой новостей. 
Управление ремаркетингом​
Консалтинговые услуги — ZENIT CONSULTORES DEL LEVANTE 2017 SL — 
Консультирование и аудит 

Периодически посещайте эту страницу, чтобы быть в курсе возможных 
изменений настоящей Политики, поскольку она может обновляться при 
необходимости. Если мы внесём изменения в Политику, мы разместим её 
обновлённую версию на Сайте, укажем дату последнего пересмотра и будем 
соблюдать применимое законодательство. Продолжение использования Сайта 
после вступления обновлённой Политики в силу означает, что вы 
ознакомились, поняли и приняли её текущую версию. 

На веб-сайте доступна информация о каждом Пользователе и о приобретённых 
им продуктах за последние шесть месяцев с целью облегчения использования 
персонализированных функций просмотра в личном кабинете. Доступ к этой 
информации может быть активирован с использованием функций личного 
кабинета и установкой соответствующего значения в настройках. Предоставляя 
согласие на отображение информации о своих покупках, Пользователь 
предоставляет доступ пользователям вышестоящей структуры к следующим 
данным: 

номер заказа​
дата заказа​
отчётный месяц заказа​
тип заказа​
страна оформления заказа​
количество баллов​
стоимость заказа в валюте страны​
содержимое заказа: код и наименование продукта, количество, баллы и сумма 
по продукту 

Пользователь самостоятельно выбирает возможность предоставления другим 
Пользователям веб-сайта доступа к своим данным. При активации доступа к 
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информации о покупках, совершённых в Coral Club, данные заказа становятся 
доступными другим Пользователям. Важно понимать, что с момента активации 
такого согласия в личном кабинете Пользователь несёт полную 
ответственность за предоставление данных третьим лицам. Администрация 
веб-сайта не несёт ответственности за действия других Пользователей. 
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